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I OBJETIVOS

B Verificar como a populacao usuaria de
servicos notorios e registradores percebe a \
imagem do setor;

B Avaliar os servicos prestados pelos cartorios, }

Sempre que possivel os resultados foram comparados aos obtidos em
2009 e 2015.

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



B Metodologia

TECNICA:

Bl Pesquisa quantitativa, com abordagem pessoal dos entrevistados, nas saidas dos cartérios, apds a utilizacdo de servico
nos mesmos (técnica de Flagrante).

Bl Foi aplicado questionario estruturado, com cerca de 15 minutos de duragao.

@ A abordagem dos entrevistados foi aleatdria, distribuindo-se as entrevistas em diferentes dias da semana e em
diferentes horarios, de forma a representar a populacao usuaria dos servicos de cartorio.

Bl As listagens representativas dos cartorios de cada cidade foram fornecidas pelo cliente.

UNIVERSO:

B Foram entrevistados usuarios dos Cartérios. Homens e mulheres com 18 anos ou mais, que foram ao cartorio para uso
proprio ou para alguém da familia ou para uso da empresa em que trabalha.

B N30 foram abordados profissionais que intermedeiam o servico em nome de outra pessoa (office-boys, despachantes,
etc).

Datafolha
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B Metodologia

AMOSTRA:

B Foram realizadas 944 entrevistas divididas em 4 capitais e no Distrito Federal: S3o Paulo (312), Rio de Janeiro (200),
Belo Horizonte (144), Curitiba (144) e Brasilia (144);

B Os resultados foram ponderados por cidade, de acordo com a listagem fornecida pela CNR

ABRANGENCIA:

B As entrevistas foram distribuidas pelas especialidades: Notas, Registro Civil, Registro de Imdveis, de Titulos e
Documentos, de Protestos, de Distribuicao

PERIODO DE REALIZACAO:

B A coleta de dados ocorreu entre 03 e 17 de maio

Datafolha
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I Metodologia

Margem de erro e comparacao

A margem de erro maxima para o total da amostra é 3 pontos percentuais, para mais ou para menos, considerando um
nivel de confianca de 95%.

Em cada cidade, temos as seguintes margens de erro:

= S3o Paulo: 6 pp = 2009 ® 2015 m 2022

40 40 41
= Rio de Janeiro: 7 pp
. 25
= Belo Horizonte: 8pp 22 21 iy
Lo “l lll .
. Curitiba: 8pp N l = l
Sao Paulo Rio de Janeiro Curitiba Brasilia Belo Horizonte

Essa amostra permite a comparagcao com os resultados da pesquisa realizada em 2015.

Datafolha
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PERFIL DA AMOSTRA

Em %

A concentracao do publico dos cartdrios esta no sexo masculino e a média de idade é 43 anos.
O evolutivo aponta aumento na presenca de mulheres e queda na participacao de pessoas mais jovens

(até 34 anos).

K
Il s

Masculino

m 2009 = 2015 m 2022

18 a 34 anos
421 —— m42 m37 m33—

25 24 33

18 a 24 anos 25 a 34 anos

Feminino

Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

a= HE NEBE
Média de idade: 43

35 anos ou mais

, W59 M63 W67 ——

2
21 99 22 6 28 27
12 13

35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais

Datafolha
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Em %
Maioria dos usuarios dos cartorios possui ensino superior e em termos de renda, 57% tém renda familiar
mensal de até 5 salarios minimo.
Em relacdao a medicao de 2015, houve aumento na presenca de usuarios com renda familiar até 2 salarios

minimos.

= m 2009 m 2015 m 2022 I
E| Até 2 s.m.
v H45 W57
55 98 34 37!
41 44
16 EE B :
L. )
Até 2 S.M. Acimade2a5 Acimade5al0 Acimadel0 N3o sabe/

Fundamental Médio Superior S.M. S.M. S.M. recusa

Salario minimo 2022: R$ 1212,00 Datafolha

Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS



PERFIL DA AMOSTRA

Em %

Cerca de oito em cada dez usuarios sao
economicamente ativos, 31% assalariados
registrados.

Assalariado registrado

Autonomo regular (Paga
ISS)

m 2009 = 2015 = 2022 Empresario

Funciondrio publico

Profissional liberal

18 14 18 (auténomo universitario)
- - Free-lance/ bico
PEA NAO PEA

Assalariado sem registro

Desempregado (procura
emprego)

Estagiario/ aprendiz
(remunerado)

PEA = Populagdo economicamente ativa
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

B s

.I
'h
~

ol NN N
N S~ -PN mm
\‘

10

NAO PEA
9
Aposentado
11
2
Dona de casa
3
1
Estudante
2
1
Outros NAO PEA
1
Desempregado (Ndo 1
procura emprego) 1

Datafolha
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PERFIL DA AMOSTRA

Em%

Maior parte dos entrevistados utiliza os servicos dos cartorios para uso proprio.
O uso do servicos dos cartorios para empresa se mantém, apos crescimento entre 2009 e 2015.

m 2009 m 2015 m 2022

57

Uso préprio
57
55

Para alguém da
familia

Para uso da
empresa

Base: Total da amostra = 944 entrevistas.
PF4. E o servico que voceé utilizou hoje nesse cartério foi para DatafOIha

INSTITUTO DE PESQUISAS
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QUANTIDADE DE VEZES QUE FOI AO CARTORIO NOS ULTIMOS 12 MESES

Espontéanea e unica, em % (nimero de vezes exclui a ocasido da pesquisa)

Cai o numero médio de idas ao cartoério, de 18 para 14, o que pode estar vinculado a pandemia e uso online dos
Servicos.

m 2009 ®m 2015 m 2022

49

48
51

De 1 a5 vezes

14
13

13

De6al0

26

28
22

11 ou mais vezes

11
15

Nenhuma

l [EEY
o

Fonte: P.5 — Excluindo esta vez, aproximadamente quantas vezes vocé utilizou os servigos de Cartérios nesse ou em outro Cartério da cidade, nos ultimos doze meses? R%tﬂgg!{!}se
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.
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CONFIANCA NAS INSTITUICOES: RESUMO "

Estimulada e tnica, em %
Considerando as médias, a tendéncia é de estabilidade na comparacao da confianca e credibilidade nas instituicOes, exceto para policia.
Avaliando as notas mais altas da escala (9 e 10), os resultados tendem a ser mais positivos para maioria dos tipos de instituicao, exceto para
Correios, Ministério Publico, Imprensa e Poder Judiciario.

= 2009 ® 2015 m 2022 NOTAS MEDIAS (0 a 10)

6,4
5,3
Ministério Publico 6,5
Forcas Armadas * 6,2

6,8

6,7
Imprensa 6,6
Policia (Militar e Civil) 6,1\ 61
7,0 . 2,6
Empresas publicas 5,6
8,1 6,0
Correios ) 5,3
6,8 5,8
Empresas privadas/ particulares 6,6 . 54
6,9 Prefeitura 5,5
5,5
o 5,2
Advocacia 6,4 Governo 4.4
5,0

,2
6 7 Congresso Nacional

w
(0]

Igreja ou Instituigdes religiosas
em geral

* Item néo foi perguntado em 2009. MEDIA GERAL m m m

Média de todos os itens avaliados

>
u1

l ‘
K
D

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servigos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima? DatafOIha
Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS



CONFIANCA NAS INSTITUICOES

Estimulada e unica, em %

CARTORIOS

©

43
43

37

9
o) &
17

@ 9e10 6a8 @ 0as

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servigos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima?

Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

m 2009 = 2015 =m 2022

*FORCAS ARMADAS

28

®

40N

40

32
@ 30

MEDIA GERAL

* ltem néo foi perguntado em 2009.

20

33N

40

POLICIA
40

13
© W
39
47
® .
29

MEDIA GERAL m m

Datafolha
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CONFIANCA NAS INSTITUICOES

Estimulada e Unica, em %

= 2009 = 2015 m 2022

CORREIOS EMPRESAS *ADVOCACIA
PRIVADA
49 17 16
32 14
31 22 N 28

41
@ @ .
32

44
39

orem Tor e oo TR tonc Ler et

* ltem nao foi perguntado em 2009.

@ 92e10 6a8 @ 0ab

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servigos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima? DatafOIha
Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS

wiowoen L aa ] 74 oo




CONFIANCA NAS INSTITUICOES

Estimulada e Unica, em %

IGREJAS OU INSTITUICOES
RELIGIOSAS EM GERAL

® §
25
34

38

33
31

40
® a
34

Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

= 2009 = 2015 =m 2022

*BANCOS

11
21N

40
42
49
37
MEDIA GERAL mm

* ltem nao foi perguntado em 2009.

©9e10 6a8 @ 0asb

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servigos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima?

22

MINISTERIO PUBLICO

14
17

®

50

@ 42

41
weoncerne L 5] 53 | oa

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



CONFIANCA NAS INSTITUICOES

Estimulada e Unica, em %

= 2009 = 2015 =m 2022

EMPRESAS PUBLICAS PODER JUDICIARIO
®© I

14

24
o ©
24

49

41

35
28
© 39 ©
40
MEDIA GERAL m MEDIA GERAL
@ 9e10 6a8

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servigos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima? DatafOIha
Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS

MEDIA GERAL

I@

0asb

55
®



CONFIANCA NAS INSTITUICOES

Estimulada e Unica, em %

= 2009 = 2015 m 2022

GOVERNO

11
3
154
36
o
30

PREFEITURA

39

32
38

TS e

©9e10 6a8 @ 0asb

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servigos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima?

Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

53

® :
55

MEDIA GERAL mmm MEDIA GERAL mmm

24

CONGRESSO NACIONAL

6

®

25

14

26

©

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS
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IMAGEM DOS CARTORIOS

Espontanea e multipla, em %

Servicos € a mencgao recorrente quando questionados sobre o que vem a mente quando
pensam em cartorios, documentacao € o tipo de servico mais citado.

77

|I

<+<—> MENCOES AOS SERVICOS 0
I

“ ) 3
MENCOES NEGATIVAS 2390
|

e m Entrevistados com ensino
Burocracia iszo superior (40%), os
= 2009 = 2015 m 2022 w10 economicamente ativos
Filas/ espera I 9 (31%) e entre quem avaliou
—— os servigos como caro/
Precos altos = 2 muito caro (37%), sdo os
— E gque mais apresentam
~ 4 s i
MENCOES POSITIVAS 9 mencoes negativas
Il o
Resolucao de problemas B2
)
Ao . B2
Orgado sério/ de confianca Ill2
. 11
Bom atendimento Ill
JUSTICA E CIDADANIA |.13
Fonte: P.3 — Quando eu falo em Cartorio, o que Ihe vem a cabega? Mais alguma coisa? DatafOIha

. INSTITUTO DE PESQUISAS
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.



IMAGEM DOS CARTORIOS: ATRIBUTOS

Estimulada e Unica, em %

m 2009 ® 2015 m 2022

A—— 82
Seriedade N G,
. 5.5

P 83
I S,
. S, 4
P—— 83
I S,1
I 5.3
N
I 7.0
I 5.3
P 82
I 7 3
I .0
T 8
I 7.6
I 7.9

Média 2022
L
7,9 Tecnologia I, 5
. 7,7

P——— 7
I 7 4
. 7.6
e 78
I 7,3
. 7.2
A—— 74
Visdo de futuro [ 72

Honestidade

Confianga e credibilidade

Competéncia

Tradicdo

Seguranga

Agilidade/ rapidez

Inovacdo/ modernidade

27

A imagem dos cartérios segue
positiva em 2022, com tendéncia
de melhora na imagem,
especialmente quando
consideramos as avaliacdes com
notas 9 e 10.

Entre as mulheres, a atribuicao de
notas 9 e 10 é mais frequente que
entre os homens. Seguranca € melhor
avaliada em Curitiba, e pior em Minas
Gerais.

Rl wmepiacera [ 80 7.7 | 79

Média de todos os itens avaliados

Fonte: P.11 - Falando dos Cartorios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que nota de zero a dez VoMtﬁfﬁlﬁﬁ

CADA ITEM) dos Cartorios?
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

INSTITUTO DE PESQUISAS
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IMAGEM DOS CARTORIOS: ATRIBUTOS

Estimulada e Unica, em %

= 2009 = 2015 m 2022

SERIEDADE HONESTIDADE

CONFIANCA E CREDIBILIDADE

52
® ® ® :
59N
34
10
=) 1
13

39
I ;e

40
38

10 11
@ 14 @ 16
11 14

_ weon Jsa]si]es _ weon  Jaafsi s
©9e10 6a8 @ Oasb

Fonte: P.11 — Falando dos Cartérios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que nota de zero a dez D t f lh
vocé daria para o item (LEIA CADA ITEM) dos Cartérios? a a 0 a
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

36
41

INSTITUTO DE PESQUISAS
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IMAGEM DOS CARTORIOS: ATRIBUTOS

Estimulada e Unica, em %

m 2009 ® 2015 m 2022

COMPETENCIA TRADICAO SEGURANCA

53 51 51
@ 42 @ 32 @ 36
564 S5 s

37
41

38
44

32 31

10 12 15
© s o) & © 2
12 17 17
EE e  weon Jg2] s [ 0] " v [ 80] 76 ] 70
@ 9e10 6a8 @ Oas

Fonte: P.11 — Falando dos Cartérios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que nota de zero a dez Vowfﬁfﬁrllfﬁ
CADA ITEM) dos Cartorios?

. INSTITUTO DE PESQUISAS
Base: Total da amostra = 944 entrevistas. ¢



IMAGEM DOS CARTORIOS: ATRIBUTOS

Estimulada e Unica, em %

m 2009 ® 2015 m 2022

TECNOLOGIA

AGILIDADE/RAPIDEZ

- ® "
36 A 34
46 aah

42
45

16 19
@ ¥ © -
20 20
| MEDA | MEDA |
@ 9e10 6a8 @ O0as5

Fonte: P.11 — Falando dos Cartérios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que nota de zero a dez Vowfﬁfﬁrllfﬁ
CADA ITEM) dos Cartorios?
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

36
42

36

INSTITUTO DE PESQUISAS
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IMAGEM DOS CARTORIOS: ATRIBUTOS

Estimulada e unica, em %

m 2009 ® 2015 m 2022

INOVACAO/MODERNIDADE VISAO DE FUTURO

38 37
@ 29 @ 27
37A 36

43
47

41
44
30

© Bk ® 2
33 28
| MEDA | MEDA
@ 9e10 6a8 @ Oas

Fonte: P.11 — Falando dos Cartérios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que nota de zero a dez Vowfﬁfﬁrllfﬁ
CADA ITEM) dos Cartorios?
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

36

INSTITUTO DE PESQUISAS



IMPORTANCIA DOS CARTORIOS PARA A SOCIEDADE

Estimulada e tnica, em %

= 2009 m 2015 m 2022 E maior a
valorizagao entre as
mulheres, os
usuarios com 18-34
anos e pessoas com

No que tange a importancia dos cartérios para a sociedade, aumenta o numero de pessoas que o consideram
menor renda e
escolaridade, 80%+

muito importante.
/72
68
63
35
29
24
MEDIA GERAL (0-5): 4,4 —

*Média de todos os itens avaliados MUITO IMPORTANTE MAIS OU MENOS IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Fonte: P.8b — De um modo geral, o quanto vocé considera importante os servigos que os Cartorios prestam a sociedade? Muito importante, mais ou menos importante ou nada importante?

Datafolha
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.
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DOCUMENTOS E TRANSACOES REALIZADAS EM CARTORIOS

Estimulada e Unica, em %

Os documentos e transacgoes realizadas em cartorios sao totalmente seguros para cinco em cada dez entrevistados.

m 2009 ® 2015 m 2022

54
48
40
35 36
g 10 9
BB 2 1
_ .

TOTALMENTE SEGURAS SEGURAS EM PARTE NAO SAO SEGURAS NAO SABE

Fonte: P.13 — Vocé acha que os documentos e transagdes realizadas em Cartdrios sao: totalmente seguras, séo seguras em parte ou néo s&o seguras? DatafOIha
. INSTITUTO DE PESQUISAS
Base: Total da amostra = 944 entrevistas. ¢



AVALIACAO DOS SERVICOS
DOS CARTORIOS E OUTRAS
INSTITUICOES




AVALIACAO DO SERVICO DE EMPRESAS

Estimulada e Unica, em %

m 2015 wm 2022

Cartorios

Correios

Empresas de agua
Bancos

DETRAN

Emissdo de passaporte
Empresas de energia
Construtoras de Imoveis
Empresas de Internet
Concessionarias de estradas
Prefeitura

Empresas de telefonia

INSS

OTIMO+BOM
I
I c°
-
.

B ¢ MEDIA : 37%

B /1 MEDIA : 41%

Média de todos os itens avaliados

Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (LEIA CADA ITEM):

Base: Total da amostra = 1.045 entrevistas.

40

Cartdrios se mantém como o servico mais
bem avaliado, sendo seguido pelos Correios.
Prefeitura, empresas de telefonia e INSS
tém aprovacao relativamente menores.

Comparando com 2015, Correios teve
queda na aprovacao, enquanto Bancos,
Construtoras de imdéveis, empresas de
internet, concessionarias de estradas,
prefeitura, empresas de telefonia e INSS
melhoram seus resultados.

Datafolha
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AVALIACAO DO SERVICO DE ALGUMAS EMPRESAS

Estimulada e tnica, em %

CARTORIOS

77
76

BOM /
OTIMO

m 2015 m 2022

CORREIOS

© I
.

Q-
OV

RUIM / @ _
REGULAR @Péssmo NAO SABE

Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (LEIA CADA ITEM):

Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

43

© ‘s
44
33
33

® -
20
Qs
3

Datafolha
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AVALIACAO DO SERVICO DE ALGUMAS EMPRESAS

Estimulada e tnica, em %

m 2015 m 2022

@ 33 @ 38
43N 43
32

39
® 2 ®] 7
19
@] ¢
® :
| 1

BOM / RUIM / @ -
BTIMO REGULAR PESSIMO NAO SABE

Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (LEIA CADA ITEM):
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

44

©
40
20
20
Op
6

@ 34
33

Datafolha
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AVALIACAO DO SERVICO DE ALGUMAS EMPRESAS

Estimulada e tnica, em %

©
39

33

32

Ok
® |

BOM /
6TIMO

H 2015 m 2022

®] &
37
35
29
=] 5
9

C) -
25

RUIM / @ _
REGULAR PESSIMO NAO SABE

Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (LEIA CADA ITEM):

Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

45

© Ik
36
35
36

® 2
25
@ e
2

Datafolha
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AVALIACAO DO SERVICO DE ALGUMAS EMPRESAS

Estimulada e tnica, em %

© I
35
33
33
© g
24
i

BOM /
OTIMO

m 2015 m 2022

© K
30

36
36
o
30
o
4

RUIM / @ _
REGULAR @PESSIMO NAO SABE

Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (LEIA CADA ITEM):

Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

46

EMPRESAS DE TELEFONIA
© -

A

30

32

56

® 2
@ K

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



AVALIACAO DO SERVICO DE ALGUMAS EMPRESAS

Estimulada e tnica, em %

H 2015 m 2022

® -
24N

25
24

.!

45

® z
©

-
= O
D

@ Hio © v
p REGULAR 2
4TIMO v PESSIMO NAO SABE

Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (LEIA CADA ITEM): DatafOIha

. INSTITUTO DE PESQUISAS
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.
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AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

Estimulada e tnica, em %

Maioria dos entrevistados esta satisfeita com o servico recebido no cartorio no dia da entrevista,
aprovacao que melhor a cada medicao.

m 2009 ®m 2015 m 2022

Notas 9 e 10 Notas de6a 8 NotasdeO a5

wéonoi0) [ 86 ] sa ] 5

Média de todos os itens avaliados

Fonte: P.9 — Falando sobre o servigo que vocé recebeu nesse Cartorio HOJE, que nota vocé daria de zero a dez, em que dez significa que vocé ficou Totalmente Satisfeito e zero significa Nada Satisfeito com o servigo recebido? R%tﬂgg!{!}se
Base: Total da amostra, 944 entrevistas.
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AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

Estimulada e Unica, em %

Em Belo Horizonte a aprovacao tende a ser menor, quando observadas
as notas 9 e 10.

2022 - Por regiao Total Sao Paulo Rio de Belo Curitiba Distrito
Janeiro Horizonte Federal

6asd 21 21 21 33 17 20
Média 8,8

9,0 8,7 8,5 9,1 8,6
e | | w | | ue |

Fonte: P.9 — Falando sobre o servigo que vocé recebeu nesse Cartdrio HOJE, que nota vocé daria de zero a dez, em que dez significa que vocé ficou Totalmente Satisfeito e zero significa Nada Satisfeito com o servigo recebido? R%tﬂgg!{!}sg
Base: Total da amostra = 94421 entrevistas.
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AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO

Estimulada e tnica, em %

A aprovacao dos servicos € elevada de modo similar para os diferentes tipos de cartorio.

2022 - Por tipo de Cartorio de Registro Registro de Registro de Registro de | Cartdrios de
Cartorio Notas Civil Imoveis Titulos e Distribuicao Protestos

Documentos

6as8 21 23 21 28 22 24 22
Média 8,8

8,9 8,8 8,6 8,6 8,5 9,0
S T T N N T T TR

Fonte: P.9 — Falando sobre o servigo que vocé recebeu nesse Cartorio HOJE, que nota vocé daria de zero a dez, em que dez significa que vocé ficou Totalmente Satisfeito e zero significa Nada Satisfeito com o servigo recebido? R%tﬂgg!{!}se
Base: Total da amostra = 1.045 entrevistas.
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SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO

Estimulada e Unica, em %

Considerando as notas maximas (9 e 10), aspectos do atendimento obtém ampla aprovacdao e melhora em

QUALIDADE DO ATENDIMENTO

comparacao as medicOes anteriores.

CORTESIA DO ATENDENTE GRAU DE CONHECIMENTO DO
ATENDENTE
B ®
73
82 80

21
24

® B

26

15

6 6 7
@ / @ 6 @ c
3 5
s e | weon Jgo] e[ o2  weoa Joo oo
@ 9e10 6a8 @ Qa5 * ltem néo foi perguntado em 2009.

= 2009 = 2015 m 2022

Fonte: P.10 - Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servigo que recebeu HOJE nesse cartério quanto &/ ao (LEIA CADA ITEM): Base: R%tﬂgg!{!}se
Total da amostra = 944 entrevistas.
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SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO

Estimulada e Unica, em %

7 em cada 10 entrevistados estao satisfeitos com o fornecimento de informacdes, a organizacao da fila de
espera e o tempo de espera para ser atendido. Todos os pontos avaliados melhoram em relacao a 2015.

FORNECIMENTO DE INFORMACOES ORGANIZACAO DA FILA DE ESPERA TEMPO DE ESPERA PARA SER
NECESSARIAS ATENDIDO
66 @ 63 58
@ \ 63¥ @ 65
75 7 73

25 28
17
12 14
9
o | © Jp- © B
8 3 10

B e v Jaales] s weoin  Jsaf a5 os
* ltem nao foi perguntado em 2009.
9e10 6a8 Oab

= 2009 = 2015 m 2022

23

17

Fonte: P.10 - Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servigo que recebeu HOJE nesse cartério quanto &/ ao (LEIA CADA ITEM): Base: R%tﬂgg!{!}se
Total da amostra = 944 entrevistas.



SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO

Estimulada e Unica, em %

Tempo para a realizacao do servico e informatizacao obtém mais satisfacao. Conforto é bem avaliado, mas
com taxa relativamente menor.

SERVICO
64
® o8 ®
@ 61 "\
69

CONFORTO

50\
59

10 19
ol : 2
© .- :
_ meoa Jes]es [ec mmmm BTN e
@ ?2e10 6as8d @ Oas * ltem n3o foi perguntado em 2009.

® 2009 ® 2015 = 2022

Fonte: P.10 - Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servigo que recebeu HOJE nesse cartério quanto &/ ao (LEIA CADA ITEM): Base: Rﬁtﬂggslll}se
Total da amostra = 944 entrevistas. ¢



SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO

Estimulada e Unica, em %

Infraestrutura e valor cobrado tém avaliacdes mais positivas na comparagcao com 2015.

INFRAESTRUTURA DO LOCAL MEDIDAS CONTRA COVID-19 ** VALOR COBRADO
54 29
® z © ® 2~
E I - s
30
31
21 25

31
34
0

38
42
5

. L
15
@ . ® ®
13
| mEpiA I _ meoa Jeaf o267
. Fundamental: 8,6 * ltem incluido em 2022.
m 2009 ® 2015 m 2022 @ ?2e10 6a8 @ 0ab

Fonte: P.10 - Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servigo que recebeu HOJE nesse cartério quanto &/ ao (LEIA CADA ITEM): Base: R%tﬂgg!{!}se
Total da amostra = 944 entrevistas.




AVALIACAO DO CUSTO DOS SERVICOS

Estimulada e tnica, em %

Nao ha consenso na avaliacao do custo dos servicos, parcela equivalente avalia como
muito caro, caro e adequado.

® 2015 m2022

38 36

30 30 29 30
- - — s N
MUITO CARO CARO ADEQUADO BARATO MUITO BARATO NAO SABE
Fonte: P.12a — De maneira geral, como vocé avalia o valor total cobrado para os servigos prestados pelos Cartérios: muito caro, caro, adequado, barato ou muito barato? DatafOIha

. INSTITUTO DE PESQUISAS
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.



MUDANCAS NOS
SERVICOS DOS CARTORIOS
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PERCEBEU MUDANGCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA DOS CARTORIOS ?

Estimulada e Unica, em %

Das mudancas que aconteceram nos ultimos anos, a principal foi a informatizacao, ficando
nos mesmos patamares de 2015

E 2015 m 2022

NOS ULTIMOS 10
ANOS , NOTOU
ALGUMA MUDANCA

A informatizacao

NOS CARTORIOS O atendimento
QUANTO A:

O tempo de espera

As instalagdes

Os prazos

Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudanga nos Cartérios quanto (LEIA CADA ITEM)? DatafOIha
Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS
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PERCEBEU MUDANGCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA DOS CARTORIOS ?

Estimulada e Unica, em %

® 2015 ® 2022

INFORMATIZACAO AVALIACAO
96

‘ Permaneceram iguais L36

Pioraram 12

Notou mudanca

Nao

N3ao Sabe | 1

Nao sabe

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga na informatizagao = 694 entrevistas.

AVALIACAO
Permaneceram iguais ‘7 10

Notou mudanca

N3o notou _ 1
Pioraram I
mudanca 2
) 4 N3o Sabe | 1
Nao sabe 3
Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga no atendimento = 641 entrevistas.
Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudanga nos Cartérios quanto ?/ P.21a Na sua opiniéo, melhoraram, permaneceram iguais ou pioraram? DatafOIha

Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS
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PERCEBEU MUDANGCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA DOS CARTORIOS ?

Estimulada e Unica, em %

B 2015 = 2022

TEMPO DE ESPERA AVALIACAO
90

‘ Permaneceram iguais ‘7 11
3

Pioraram
4

Notou mudanca

Nao notou
mudanca

5 N3o Sabe

N3o sabe Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga no tempo de espera = 625 entrevistas.

4

INSTALAGOES AVALIACAO
94

o 5
Permaneceram 1guals L 11

Notou mudanca

N3o notou . 1
Pioraram ,
mudanca 1
4 Nao Sabe
N3o sabe I 4 Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga nas instalagdes = 591 entrevistas.
Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudanga nos Cartérios quanto ?/ P.21a Na sua opiniéo, melhoraram, permaneceram iguais ou pioraram? DatafOIha

Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS
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PERCEBEU MUDANGCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA DOS CARTORIOS ?

Estimulada e Unica, em %

B 2015 m 2022

PRAZOS AVALIACAO
92

Notou mudanga

58 o 6
Permaneceram Iguais L 12
~ 40
N&o notou mudanga Pioraram | 2
37 2
~ 1
N&o Sabe
. 7 1
N&o sabe 5
Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga nos prazos = 546 entrevista.
Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudanga nos Cartérios quanto ?/ P.21a Na sua opiniéo, melhoraram, permaneceram iguais ou pioraram? DatafOIha

Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS



CONHECIMENTO SOBRE AS
ATIVIDADES DOS
CARTORIOS



69

CONHECIMENTO SOBRE AS ATIVIDADES DOS CARTORIOS

Unica, em %

Maioria entende que valores sao fixados por lei e responsaveis precisam ser aprovados em concurso publico.

Quanto ao valor repassado, as opinides se dispersam, sem convergéncia.
Quanto acha que o cartorio repassa

Responsavel pelo Cartério precisa para o poder publico ou entidades

(Estimulada)

ser aprovado em Concurso privadas ?
Publico? 0%/ Nada W 3
10% I 10
20% I 10
30% I
40% I °

50% I 11
60% I 4

70% 1N 3

80% W 2

14 90% 10

13 100%/ Tudo W 1

Média de todos os itens avaliados
33% responderam que ndo sabem e 1% outras respostas

Fonte: P.15a — Pelo o que vocé sabe ou ouviu dizer, os valores cobrados pelos Cartorios sdo ou nao fixados por Lei? P.15b — Pelo o que vocé sabe ou ouviu dizer, para exercer a sua fungéo, o responsavel do Cartério precisa ou D f lh
nao ser aprovado em concurso publico? P15¢. Do valor pago para a pratica do(s) ato(s) que vocé solicitou, quanto acha que o cartorio repassa para o poder publico ou entidades privadas? ata 0 a
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

Valores sao fixados por lei?

Sim Sim

N&o sabe .
N3o sabe

® 2015 ® 2022

INSTITUTO DE PESQUISAS



SUBSTITUICAO DOS
SERVICOS DOS CARTORIOS



SUBSTITUICAO DOS SERVICOS DOS CARTORIOS-PREFEITURA E ORGAOS PUBLICOS

Estimulada e unica, em %

Maioria é contra substituir os servicos dos cartérios pela Prefeitura e érgaos publicos,
indicando que caso ocorresse teria uma piora em alguns aspectos do servico.

Vocé é a favor ou contra que a Prefeitura e orgaos Caso a Prefeitura ou outros drgaos publicos

publicos passem a realizar os servicos dos Cartdrios? realizem os servigos dos Cartérios , eles trarao:

m 2015 m 2022 _ _ 37

A favor 87
vais dificuidade |

corupczo |

Contra "

Mai e
als custos 70
. 3 Mais 78
indiferente - R
inseguranca

Mais seguranca

) 23
N&o sabe Iz Mais agilidade 12 21

Fonte: P.13a — Algumas pessoas acham que os servigos realizados atualmente pelos Cartorios deveriam passar a ser realizados pela Prefeitura ou outros érgaos publicos. Vocé é a favor ou contra essa mudanga? P.13b — Na sua D t f lh
opinido, caso a Prefeitura ou outros 6rgaos publicos realizem os servigos dos Cartorios, eles trardo (LEIA CADA ITEM) ao processo? a a 0 a

. INSTITUTO DE PESQUISAS
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.



SUBSTITUICAO DOS SERVICOS DOS CARTORIOS- EMPRESAS PRIVADAS

Estimulada e unica, em %

O mesmo ocorre com as empresas privadas: maioria do publico é contra que empresas privadas
passem a realizar os servicos dos cartorios.

Vocé é a favor ou contra que Empresas privadas Caso as Empresas privadas realizem os servi¢os

passem a realizar os servigos dos Cartorios? dos Cartdrios, elas trarao

E 2015 m 2022 Mais custos

Mais burocracia

Mais dificuldade

Contra
Corrupcgao
4 .
Indiferente Mais
4 inseguranca
) Mais agilidade
Nao sabe
2 Mais seguranca

74

Fonte: P.14a — Algumas pessoas acham que os servicos realizados atualmente pelos Cartorios deveriam passar a ser realizados por Empresas privadas, como Bancos e SERASA. Vocé ¢ a favor ou contra essa mudanga? P.14b D at afolh a

— Na sua opinido, caso as empresas privadas, como Bancos e SERASA, realizem os servigos dos Cartorios, elas trardo (LEIA CADA ITEM) ao processo?
Base: Total da amostra = 944 entrevistas.

INSTITUTO DE PESQUISAS
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CASO ESSE SERVICO FOSSE OFERECIDO PELOS CARTORIOS,
O CIDADAO SERIA MELHOR ATENDIDO ?

Estimulada e Unica, em %

Os servicos mencionados (emissao de passaporte, registro de empresas, RG e requerimento previdenciarios),
teriam melhor atendimento se fossem oferecidos pelos cartorios, na opiniao da maioria dos entrevistados.

EMISSAO DE PASSAPORTES = 2015 m 2029 EMISSAO DO DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDADE

. 51 . 52
- 39 o 43
N&o 35 Nao m

N3o sabe l89 N3o sabe 3

REGISTRO DE EMPRESAS REQUERIMENTOS PREVIDENCIARIOS
Sim 66 Sim 62

Nao sabe l g Nao sabe

Nao

Y]

*incluido em 2022

Fonte: P.15d — Na sua opinido, caso o servico de (LEIA CADA ITEM) fosse oferecido pelos Cartérios o cidaddo seria melhor atendido? DatafOIha
Base: Total da amostra = 944 entrevistas. INSTITUTO DE PESQUISAS



PRINCIPAIS RESULTADOS



PRINCIPAIS RESULTADOS - IMAGEM

Os resultados do terceiro estudo realizado para verificar a imagem dos cartorios, permanecem positivos e com evolugcao nas
atribuicdes de notas 9 e 10, em comparacao a 2015.

V4 [
Cartorios
7,9 Confianga 7,9 Imagem
(média 0-10) (média 0-10)
4 I
- Lider no ranking com 15 instituicoes : . . .
o & ¢ 4 85 Seriedade 724 consideram importante os servi¢os que os
- Média geral 6,3 (0-10) _ 84 Honestidade Cartérios prestam a sociedade (68% e 2015)
e _ : L A
- Instituicbes com resultados acima e = 8,3 Confianga e credibilidade
q < dia: L 8,3 Competéncia - J
a medaia: - 8,0 Tradigdo |
> 7,0 Forgas Armadas 57,9 Seguranca 4 N\
7,0 Policia (militar, civil) (#6,1 em 2015) = 7,7 Tecnologia 54% acham que os documentos e transagdes
6,9 Correios > 7,6 Agilidade/ rapidez ) L. N
L+ 6.9 Empresas privadas 1472 Inovacio/ modernidade realizadas em Cartdrios sao totalmente seguros
L 6,8Advocacia 7,1 Visdo de futuro (48% em 2015)

L 6,7 Igreja ou Instituicdes religiosas

— 6,4 Bancos Todos os aspectos avaliados

melhoram em relagdo a 2015,
considerando as notas 9 e 10

Melhora o resultado, em relagdo a
2015, considerando as notas 9 e 10
(37% para 46%)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



PRINCIPAIS RESULTADOS - AVALIACAO

Os servicos oferecidos pelos cartérios sao aprovados pela maioria dos entrevistados. Comparando com outras empresas de
prestacdo de servicos, cartorios obtém a melhor nota geral.

Cartorios

76% Aprovacao

(6timo+bom)

8,9 Satisfacao

(média 0-10)

- Lider no ranking com 13 66% avaliam o valor total cobrado para os servigos

> 9 2 Cortesia

prestadores de servicos 1 © 9.2 Grau de conhecimento prestados pelos Cartorios como caro/muito caro
- Média geral 41% (6timo+bom) L 9,2 Qualidade do atendimento (68% em 2015)
e~ L - i 5

-Instituicdes com resultados _ 2.0 Fornecimento de informacdes | - — . ,

. L. e 8,9 Organizacdo da fila de espera A percepg¢do de que os cartdrios oferecem um servigo caro é
acima da média: L+ 8,8 Tempo de espera para ser atendido mais frequentemente relatada no Rio de Janeiro e Belo

|_. . ~ . .
Ly 55% Correios (¥ 69% 2015) 8,6 Tempo para a realizac3o do servico Horizonte.

> 8,6 Informatizacdo

> 44% Empresas de agua L. 83 Confort
,3 Conforto

Ls 43% Bancos (f 33% 2015)

> 8,3 Infraestrutura do local
> 43% DETRAN ’ Maioria b h d
L . ~ , percebe que houve mudang¢as nos
Ly 40% Emiss3o de passaporte 8,0 Medidas de prote¢ao x coronavirus - " ‘
s 6,7 Valor cobrado cartdrios, nos ultimos 10 anos:
, 0 = 74% Informatizacao Para 85% ou mais, em
Prefeitura (30%), empresas de Todos melhoram nas atribui¢ées de - 68% Atendimento cada item, percebem que
telefonia (25%) e INSS (24%), notas 9 e 10, em relagéo a 2015. = 67%Tempo de espera mudou para melhor
menor aprovagﬁo Menor aprovag:c”lo em BH (59) > 62% instalacGes (entrevistados que percebem
> 58% Os prazos que mudou)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



PRINCIPAIS RESULTADOS

De modo geral, os entrevistados concordam que os servicos oferecidos pelos cartdrios continuem sendo realizados pela instituicao
e percebem que haveria melhora em outros servicos, caso os cartérios assumissem a demanda.

- ~ Se houvesse a mudanga, avaliam que haveria:
69% sao contra gue a Prefeitura e 6rg505 pl"b“cos 82% mais burocracia; 81% mais dificuldade; 79%
. . ;. o/ £ corrupcgao; 70% mais custos; 69% mais inseguranca;
passem a realizar os servigos dos Cartdrios (26% a favor) 53% ma DTS

Y ) % mais seguranca; 21% mais agilidade
( ) Se houve mudanga, avalia e haveria:

71%sdo contra que empresas prlvadas - 76% r::isszjs?co&u%‘ygm’aisvzt:r(r:lgl;ia' ZZ‘Vnm'ais dificuldade; 59%

(o] ’ (o ’ (o] ’ o

L passem a realizar os servigos dos Cartdrios (18% a favor) ) corrupgdo; 55% mais inseguranca; 36% mais agilidade; 35% mais

segurancga

Por outro lado,

Quando perguntados sobre a hipotese de alguns servigos que poderiam ser
oferecidos pelos cartdrios, a maioria responde que seria melhor atendida:

* 57% Emissdo de passaportes (57% 2015)

* 66% Emissdao do documento Unico de identidade (52% 2015)
* 66% Registro de empresas (63% 2015)

* 62% Requerimentos previdenciarios

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



Imagem dos

cartorios lli

c I ' R Junho de 2022
bewers  Datafolha

MOTARIOS E REGISTRADORES

Datafolha
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