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1. Introducao

"n

O Prémio de Qualidade Total ANOREG - BR - PQTA tem por
objetivo premiar anualmente os servicos Notariais e de Registro
de todo o pais, que atenderam aos requisitos de exceléncia e
qualidade na gestao organizacional da serventia e na prestacao

de servicos aos usuarios.

A auditoria independente do prémio foi realizada pela APCER
Brasil, que faz parte do grupo APCER, reconhecida pelo rigor,
diversidade da oferta, investimento em inovacao, desenvolvi-
mento de novos produtos e pela cultura de exigéncia e
responsabilidade, empenhada em acrescentar valor e contribuir

para a melhoria dos processos e desempenho de seus parceiros.



2. Objetivo

Este documento tem por objetivo divulgar as boas praticas
identificadas em no PQTA nos Ultimos cinco anos, pelos
auditores da APCER nos cartdrios participantes da 9%, 10%, 11%,
12" e 13" Edicoes do Prémio de Qualidade Total ANOREG BR.
Esperamos que as ideias aqui compartilhadas possam contribuir
para a disseminacao de acdes criativas que resultem em maior
eficiéncia operacional, em melhoria na qualidade dos servicos
prestados e no aumento da satisfacdo dos usudrios e demais
partes interessadas.

Entendemos que, reconhecer e divulgar a filosofia dos cartérios
que sdo referéncia em gestdo da qualidade pode auxiliar aqueles

que buscam inspiracdo em outras iniciativas de sucesso.

3. Referéncias

Utilizamos como referéncia para a elaboracao deste documento
a lista de verificacdo que esteve na base da avaliacdo do PQTA
em 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017; e os comentarios

registrados pelos auditores que participaram dessa avaliacao.
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4. Boas Praticas

As boas préaticas estdo agrupadas tendo em conta os critérios

de gestdo avaliados:

Gestdo da Estratégia

Gestdo Operacional

Gestao de Pessoas

Instalacoes

Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho
Gestao Socioambiental

Gestao da Informatizacdo e Controle de Dados

I0omMTmoON®p»

Gestao da Inovacao

Compliance

Praticas PQTA



A. Gestao da Estratégia

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta de gestdo
empresarial que direciona as acdes e recursos da serventia
para a busca de objetivos e resultados, aproveitando as

oportunidades existentes no mercado.

A Missdo (razéo de ser do Cartdrio), a Visdo (o que se idealiza
para o Cartdrio) e os Valores (crencas basicas que norteiam sua
atuacdo) devem orientar a direcdo de todos os colaboradores

da serventia e devem ser conhecidos por todos.

O comprometimento dos titulares e o envolvimento da equipe
na discussdo do planejamento estratégico contribuem para o
resultado da serventia. Nos cartérios auditados, os processos e
atividades sdo gerenciados e continuamente monitorados para
que os resultados desejados e os indicadores alcancados sejam

conhecidos por todos.
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Destacamos algumas préaticas que vem sendo utilizadas nos

Cartdrios premiados:

A Missao, Visdo e Valores séo divulgados:

e Em placas afixadas na serventia;

e Nos murais internos da serventia;

e No Jornal Mensal editado pelo Cartorio;

e No verso dos crachas do colaboradores;

e Nas canecas individuais de uso dos colaboradores;

e Nas telas de descanso dos computadores da serventia, no
totem, no site, no Facebook, no Instagram e no blog do
Cartorio;

e Por representantes, eleitos pelos colaboradores, alinhando
a cultura organizacional as acoes desenvolvidas na
serventia;

e Realizacdo de projetos estruturados para a execucdo
dos objetivos estratégicos;

e Utilizacio do Sistema Kanban (mural e fisico);

e Utilizacdo de modelo de exceléncia em gestdo da Fundacao

Prémio Nacional da Qualidade.



B. Gestao Operacional

Para melhor gerir as atividades da serventia os procedimentos
devem estar mapeados e documentados. As politicas que
servirdo de pardmetro para a atuacao da equipe, a definicdo das
competéncias e dos responsaveis por cada processo devem ser
de conhecimento de todos os colaboradores.

Identificamos abaixo, algumas das praticas adotadas nas
serventias:

e Criacdo do Setor de Atendimento ao Cliente, segmentado
por tipo de atividade, para visitas e atendimentos externos
(ex: atendimentos a mensalistas, atendimento domiciliar e
hospitalizar) quando necessario;

e Definicdo de procedimentos com elaboracdo de check lists,
padronizacdo de minutas dos atos praticados na serventia e
disponibilizacdo de manuais para treinamento da equipe com
fluxograma dos processos;

¢ Desenvolvimento do Manual da Qualidade e Atendimento
ao Cliente;

e Site com funcionalidades que permitam o envio de
documentos, agendamento de servicos e solicitacdo de
certidoes para agilizar o atendimento ao cliente;

e Disponibilizacdo do Codigo de Normas em arquivos classi-
ficados de acordo com cada setor da serventia para consultas

rapidas;
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e Elaboracdo de organograma com nomes, cargos e
fotografias dos colaboradores;

e Monitoramento da satisfacdo dos usuérios através de
pesquisa (caixa de sugestdes, fale conosco, ouvidoria, visitas aos
clientes por segmentos) para identificar falhas e oportunidades
de melhorias;

e Servico de atendimento ao cliente através da linguagem de
libras pessoalmente ou via website;

e Lista com nome do cliente, empresa e foto para facilitar e
agilizar o atendimento;

e TVinterna ou totem com informes para esclarecimento de
duvidas dos usudarios sobre os servicos prestados pelo cartério;
e Servico de motoboy para atendimento a clientes mensalis-
tas, entrega de certiddes, escrituras, etc;

e Implementacdo de 8S;

e Distribuicdo de senhas, por ordem de chegada, para os
usuarios que formam fila antes da abertura da serventia;

e Disponibilizagdo da agenda de assinaturas do dia na
recepcao, com identificacio do nome do cliente e do
escrevente ou setor responsavel, para agilizar o direcionamento
e atendimento do cliente;

e Atendimento via chat através do website;

e Call Center;

e Capacitacdo dos usudrios com apresentacdo de slides,
visando a pré-qualificacdo dos titulos, diminuindo tempo de
entrega, erros e retrabalho.

e Atendimento em Libras pelos colaboradores;

e Maletab Eletronica (através de Unidades Méveis)



e Intranet Wiki (Gestédo do Conhecimento);

e Promovem a pesquisa de satisfacdo por tablet, convidando
o cliente a responder de forma interativa;

e Premiacdo aos clientes que participam da pesquisa de satis-
facdo com brindes;

e Eventos com o Oficial, para os colaboradores debaterem
assuntos estratégicos da serventia;

e Foérum de discussdo interna para debates e "tira-duvidas"
via blog;

e Camisetas de divulgacao utilizadas em dias especificos que
reforcam os conceitos de conhecimento, comunicacao, com-
prometimento e cordialidade;

e Toten na entrada da serventia para consulta de protestos
no CPF ou CNPJ;

* Envio de Boleto ao usudrio;

¢ Envio ao cliente da minuta da escritura para que ele a valide
e confira os dados antes da emissao;

e (Guia rapido de consulta para o célculo de Emolumentos
para todos os tipos de servicos;

e Documento com as regras dos Regimes de Bens em
Portugués e em Inglés;

e Reclamacoes de clientes gerenciadas por empresa tercei-
rizada;

¢ Atas Notariais com videos assinados digitalmente;

e Biblioteca com aproximadamente 10.000 titulos, e que
conta com bibliotecéria;

e (Canal do Youtube com treinamentos especificos dos atos

do cartorio.



' C. Gestao de Pessoas
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Muitos titulares consideram as pessoas o bem mais valioso da
serventia e ja identificaram que um ambiente de trabalho
positivo aumenta a unido e o comprometimento da equipe,
reflete na qualidade do atendimento, na satisfacdo do usuario,
e, consequentemente, no resultado.

Confira algumas politicas de gestdo de pessoas, valorizacao e
motivacao das equipes implantadas nos cartérios premiados:

e Implantacdo de canal interno de comunicacdo entre Ofi-
cial/Tabelido e equipe (ex: Café com o Oficial, Fale com a Tabeli,
Caixa de Reclamacbes e Sugestdes Internas, Ouvidoria, etc.);

e Implantacdo de programa de Coaching para desenvolvi-
mento dos colaboradores e das liderancas;

e Investimento constante em treinamentos: bolsas de estudo
de graduacao, pds-graduacéo especializacao, cursos de idiomas
(portugués e inglés) e cursos de capacitacdo e aperfeicoamento
da equipe;

e Investimento em atividades culturais (ex: programa
vale cultura - incentivo do Governo Federal) e programas
motivacionais;

e Méritos e premiacoes, por faixa, conforme desempenho;

e Profissionalizacdo da selecdo de novos colaboradores;

e Programa de incentivo para indicacdo de novos colabo-

radores com premiacio caso os indicados sejam efetivados;



e Programa interno de apoio aos novos colaboradores ..
(colaborador “anjo”) com premiacdo em caso de efetivacao do
recém-contratado apods o periodo de experiéncia;

e Realizacdo de cursos internos para o desenvolvimento de
novas habilidades dos colaboradores (ex: artesanato, pintura,
fotografia etc);

e Realizacdo de palestras internas pelo Tabelido/Oficial ou
Substitutos e formacéo de grupos de estudo para o esclareci-
mento de duvidas, estudo de casos praticos e difusdo do
conhecimento entre os membros da equipe;

e Realizacao de reunides periddicas de brainstorm para ouvir
criticas e incentivar sugestdes de melhoria (ex: programa de
ideias premiadas);

e Recrutamento interno para novas vagas, valorizando quem
ja conhece os servicos da serventia;

e Contratacdo de aprendizes em parceria com entidades de
ensino profissionalizante;

e Criacdo de biblioteca e “circulo do livro” para fomentar o
estudo do direito notarial e registral;

e Criacdo de Clube da Leitura com disponibilizacio de livros
sobre temas diversos;

e Criacdo de grupo no WhatsApp para divulgacdo de
informacdes e avisos aos colaboradores;

e Diversidade de exames para admissdo e avaliacdo de
colaboradores (técnicos e comportamentais);

e Homenagens a colaboradores com mais de 10 anos
de serventia;

e Implantacdo de Campanhas de Conscientizacdo sobre

Cortesia e Gentileza no atendimento ao usuario.



e Criacdo da Semana da Qualidade com acbes diferenciadas
para a divulgacdo das atividades e melhorias que serdo adotadas
para o sistema da qualidade da serventia;

e Prémio de Produtividade;

e Contratacdo de um colaborador com necessidades especi-
ais com acompanhamento de um especialista em inclusdo;

e Politica de retencdo de talentos;

e Promocao de acdes que estimulam a diversio e confrater-
nizacdo da equipe, com passeios pela cidade, danca e outras
atividades de lazer e entretenimento;

e (Codigo de ética exclusivo para fornecedores;

e RH ltinerante, para acompanhamento periédico dos
colaboradores;

e Plano de Beneficios proprio com parceiros locais e rede de
descontos em: Academias, Nutricionista, Restaurantes e outros
de alimentacdo, Farmécias, Cabelereiro, Assisténcias Técnicas
(telefonia e informética), Hotel e Posto de Gasolina;

e Plano de participacédo nos resultados para os colaboradores,
de acordo com o desempenho;

e \iagem de incentivo, valorizacdo e conhecimento, para
ampliar e reconhecer sistemas, servicos e atendimento de
qualidade e eficiéncia;

e Distribuicao de Kit de feminino e premiacao do colaborador

que contribuir com sugestées implementadas.



D. Instalacoes

As instalacoes da serventia devem ser apropriadas a prestacao
dos servicos, visando a acessibilidade, o conforto e a segurancga
dos clientes internos e externos. Destacamos abaixo algumas

das préticas encontradas nas serventias auditadas:

e Ambiente com cadeiras de espera, ar condicionado,
4gua, café, TV, DVD, som ambiente, espaco kids (fraldario/
brinquedoteca), espaco para noivas, jornais, revistas e folders
explicativos dos servicos e rede wi-fi nas areas de espera
dos usuérios;

e Biblioteca, sala de estudos e espaco de convivéncia para
descanso dos colaboradores com jogos diversos e computa-
dores com acesso a internet;

¢ Disponibilizacdo de kit de limpeza em cada setor do cartoério
para que todos os colaboradores ajudem a manter o ambiente
e a mesa de trabalho sempre limpos e organizados em cumpri-
mento ao Programa 5S;

¢ Infraestrutura adequada ao atendimento de clientes porta-
dores de necessidades especiais: banheiro adaptado, balcdo
rebaixado, tabela de emolumentos em &udio ou braile, cadeira
de rodas disponivel na recepcao da serventia, rampa de acesso,
vaga de estacionamento para cadeirantes, sinalizacdo adequada
quanto ao atendimento prioritario, piso tatil, profissional

intérprete de libras etc.;
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e Local reservado para arquivamento e conservacdo de livros
restaurados e gestao profissional dos arquivos;

e Sistema de gerador que consegue manter o cartorio opera-
cional em caso de falta de energia durante o periodo de
funcionamento da serventia;

e Servidor climatizado, com alarmes de fumaca, vibracao,
umidade e temperatura;

e Totem na recepcdo da serventia para pesquisa de infor-
macdes ou pré-atendimento dos servicos prestados pelo
Cartério (ex: pesquisa de firmas, acompanhamento do titulo
para registro, consulta de protesto etc.).

e Acoes estruturais para melhoria do espaco, considerando
recursos que possibilite a menor utilizacdo de energia;

e Disponibilizacdo de pontos de recarga para bateria de celu-
lares;

e Atendimento diferenciado para casamentos com instalacoes
diferenciadas para a realizacdo, camarim das noivas, sala de
recepcao para os convidados, atracbes musicais ao vivo com
piano de calda e violino, além de carro para que 0s noivos
possam realizar as fotos;

e Espaco de Convivéncia (com manicure, ginastica, livros,
jogos, Wi-fi, local para cochilo e exercicios fisicos, livros, wifi);

e Bicicletario publico através de acordo com a Prefeitura para

incentivo a uso da bicicleta e reducio na emissao de poluentes.



r E. Gestao de Saude e
: Seguranca no Trabalho
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No quesito gestdo de saude e seguranca no trabalho, desta-

camos as seguintes praticas:

e Palestras sobre ergonomia e implantacao de programa de
ginastica laboral e yoga para os colaboradores;

e Convénio com academias de ginastica, psicologos,
nutricionistas, etc;

e Campanhas Internas de Salude e Qualidade de Vida e
realizacdo de palestras preventivas (ex: Semana da Salde,
Vacinacdo contra Gripe, Outubro Rosa, Campanha de Combate
ao Fumo etc.);

e Campanhas de Alimentacao e Vida Saudavel (ex: Vigilantes
do Peso, Palestra com Nutricionista, Oferecimento de frutas no
lanche dos colaboradores, Projeto Pedalada, Projeto Vida e
Saltde, Projeto Medida Certa);

e Campanha de prevencdo de doencas sexualmente
transmissfveis com distribuicdo de preservativos durante o
periodo de carnaval;

e Utilizacdo de aplicativo de alerta para consumo regular de

agua, evitando a desidratacdo dos colaboradores.
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F. Gestao Socioambiental

As serventias demonstraram grande preocupacao com as politi-
cas de preservacdo do meio ambiente e de responsabilidade
social, mobilizando colaboradores e a sociedade em campanhas
educativas e de voluntariado, promovendo beneficios mUtuos

com melhoria da qualidade de vida de todos os envolvidos.

Dentre as iniciativas, listamos:

e Promocao de campanhas sociais e projetos com acoes de
solidariedade para doacdo de roupas, alimentos e outros com
participacdo da equipe e dos usudrios (ex: Campanha do
Agasalho, Campanha Péscoa Solidaria, Campanha Dia das
Criancas Solidario, Campanha de Natal, Visita a Asilo de Idosos,
Campanha Adote uma Familia, Apoio a creches, etc.);

» Apoio a projetos de entidades assistenciais (ex: GRAAC,
APAE, AACD, etc);

e Distribuicdo de calendario de vacinacao infantil entregue
no ato do registro da crianca (modelo Ministério da

Satide/UNICEF) e de calendario de vacinacdo da mulher;

cas PQTA
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e Distribuicdo de cartilhas educativas sobre documentos
essenciais ao cidadao;

e Distribuicao de cartilhas, realizacdo de acdes educativas e
palestras para alunos do ensino médio e fundamental para in-
formar a importancia dos servicos notariais e de registros (ex:
Programa Cartério na Escola);

e Promocao de campanhas de economia de recursos naturais
para incentivar o consumo consciente (ex: gincana de reducao
de consumo de 4gua e luz no cartdrio e nas residéncias dos
colaboradores, placas de sinalizacao na serventia);

e Implantacdo de coleta seletiva de lixo, realizacdo de
palestras e divulgacdo de cartazes para orientacdo sobre a
forma correta de descarte do lixo;

e Implantacdo de coletor para descarte de pilhas e baterias;
e Implantacdo de programa de incentivo ao esporte e apoio
a atletas locais;

e Investimento em projetos culturais;

e Parceria com empresas para reflorestamento de espacos
publicos (ex: campanha adote uma praca);

e Participacdo em projetos de reciclagem de papel com
destinacdo de verbas para programas sociais;

e Participacdo no Acdo Global, promocdo de Casamentos
Comunitérios e projetos de Regularizacao Fundiéria com acoes
de conscientizacdo e cooperacdo com 6rgdos governamentais
para regularizar imoveis e oferecer orientacdo juridica a

comunidade;



e Programa “Troco Solidario” com repasse a instituicdo de
caridade eleita pelos colaboradores;

e Projeto para reducao de gas carbonico junto a comunidade
(ex: promocado da utilizacdo de bicicletas como meio de
transporte);

e Realizacdo de campanhas de educacdo ambiental,
reflorestamento e distribuicdo de sementes para plantio de
arvores (ex: para cada registro de nascimento é plantada uma
muda de arvore com o nome da crianca);

¢ Realizacdo de campanhas de educacao no transito;

e Realizacdo de palestras nas faculdades de Direito, na
semana juridica, para divulgar a profisséo do notéario e
registrador;

e Uso de squeezes e canecas personalizadas para evitar o
consumo de copos plésticos;

e Utilizacdo de lampadas econdmicas, energia solar e
torneiras temporizadas;

e Utilizacdo de papel reciclavel e reutilizacdo de papel sulfite
como rascunho;

e Utilizacdo de processo quimico para diminuir a utilizacdo
de dgua no esgotamento sanitario;

e Distribuicdo de sacolas reciclaveis aos usuarios;

e Formacao de grupo de responsabilidade social interno para
participacdo em projetos de prevencdo e tratamento de

dependentes quimicos;



e Horta do cartdrio cuidada pelos colaboradores com
producdo destinada a entidades de caridade apoiadas pela
serventia.

e Campanha de preservacdo e conscientizacdo ambiental
(nascentes dos rios e queimadas;

e Arrecadacao em diversos pontos da cidades, revertido para
um Hospital;

e Projeto de conscientizacdo da violéncia contra a mulher;

¢ Projeto de leitura em conjunto com as escolas municipais e
distribuicao de titulos infantis e jogos para os alunos e a escola;
e Projeto que conta a historia da literatura regional;

e Coleta da agua dos equipamentos de ar condicionado para
reutilizarem na limpeza da serventia;

e Campanha Escola Permanente, onde o valor arrecadado
com os clientes ¢ duplicado pelo Titular (incentivo a educacéo);

e Adocdo da praca do tribunal de justica do municipio.



G. Gestao da —
Informatizacao e Controle e

de Dados ’&

O investimento em informatizacio e controle de dados gera
diminuicdo do fluxo de pessoas na serventia, melhoria da
produtividade, reducdo do prazo de atendimento ao usuério,
otimizacdo de pessoal e, consequentemente, reducdo de
custos.

Os cartérios auditados encontram-se em avancado
processo de informatizacdo. Abaixo, algumas das boas

préticas identificadas:

e Servidores de dados com backup redundantes, CPD
blindado com acesso por biometria e cofre & prova de fogo;

e Sistema de abertura de firmas com foto e biometria;

e Sistema de cameras de seguran¢a com gravagao e acesso a
distancia pelo titular;

e Sistema gerenciador de atividades que monitora o inicio
do servico, data de assinatura do ato, protocolo, prazo de
tramitacao, escrevente responsavel, histérico e data de registro;
e Aplicativo (app) para smartphone disponibilizado para os
usudrios para consulta de protocolos de registro, titulos para

protesto, boletos de pagamento, entre outros;

raticas PQTA



e Desenvolvimento proprio de softwares de gestdo
(operacional, financeiro e de qualidade);

e Implantacdo de programa de premiacao de ideias inovado-
ras que contribuam com a melhoria dos processos e aumento
da satisfacdo dos clientes e colaboradores;

e Implantacao de sistema de gerenciamento de filas, que
disponibiliza monitoramento remoto em tempo real e permite
ao cliente solicitar a senha antes de chegar ao cartério, via
aplicativo;

¢ Sistema de comunicacdo interno ou Intranet para discussao
de duvidas sobre questoes juridicas relativas aos atos a serem
praticados;

e Leitor de texto inteligente para auxilio na conferéncia de
certiddes emitidas;

e Planilha de célculo de emolumentos (excel) no site
(simulacdo de custos);

e Auditoria do banco de dados dos servidores;

e Estruturacdo de centro de documentacdo composto por

historiadores, bibliotecarios e musedlogos.



H. Gestao da Inovacao ,’q

InUimeras foram as inovacoes e ideias criativas encontradas pelos
auditores nas serventias visitadas. Abaixo ressaltamos algumas

das novidades implantadas:

e Blog, Facebook, Instagram, Twitter do cartério contendo
boletim de noticias, informacdes de utilidade publica para os
usuérios, divulgacao de préaticas de salide, seguranca e acoes so-
cioambientais, novidades legislativas, além do calendario de even-
tos da serventia;

e Concurso interno de inovacdo com premiacao;

e Disponibilizacdo de computador e impressora para uso ex-
clusivo dos clientes;

e Envio de SMS ou e-mail aos usuarios informando o anda-
mento do titulo no Cartdrio;

e Implantacdo de ouvidoria interna;

e Inclusdo da representacdo gréafica da localizacdo do imovel
nas matriculas;

e Monitoramento do melhor horario para atendimento

(facebook, blog);

cas PQTA
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e Qutdoors internos com informacdes da serventia e de
parceiros;

e Programa “Cartério Escola” que oportuniza vivéncia prética
aos futuros tabelides aprovados em concurso;

e Publicacdo anual de revista com compilacdo de noticias,
entrevistas, projetos e prémios recebidos pelo Cartério;

¢ QR Code em protocolos, recibos e documentos com dire-
cionamento para o site de pesquisa de satisfacao (monitoramento
da avaliacdo através de SMS com retorno telefénico imediato ao
usuario em caso de avaliacdo negativa);

¢ QR Code nas pastas de servicos entregues aos Usuarios para
consultas e orientacoes sobre duvidas frequentes;

¢ QR Code no cartao de visita dos colaboradores e na assi-
natura de e-mails;

¢ Sistema de solicitacdo de certiddes por WhatsApp;

e Video institucional disponivel no website do Cartdrio.

¢ Divulgacio do Servico de Registro de Animais;

e Implantacdo de um APP para Smartphone onde o cliente
consulta e solicita servicos ou checklist;

e Promove campanhas em radio para conscientizacdo da
populacao;

e Parceria com a Universidade para desenvolvimento e
pesquisa relacionada com a Serventia;

e Pré-agendamento de casamento via site da serventia com
protocolo e acompanhamento on-line;

e Painel com dados historicos da cidade, buscando resgatar e
conscientizar os municipes quanto ao potencial turistico da

cidade;



e Tabela de Emolumentos em Braile;

e Preparacdo da estrutura e equipe para atendimento a
deficientes auditivos;

e Inclusio daimagem da localizacio (Google Earth) e geometria
do imdével na certidao e na matricula;

e Sistema de Foto associada ao Reconhecimento de Firmas;

e Termo de Cooperacdo com a Prefeitura, para os usuarios
acederem ao banco de dados de matriculas do cartério e as

informacdes cadastrais do imdvel junto a prefeitura. ..

I. Compliance

Para 2017 foi adicionado as Boas Praticas um novo requisito
relativo a Compliance, sendo que o mesmo tem por objetivo
demonstrar a preocupacao e comprometimento dos cartorios
em cumprir com um conjunto de parametros legais e regula-
mentares, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou
inconformidade que possa ocorrer. Neste ambito os auditores

encontraram a seguinte iniciativa:

e Canal de compliance no site, com emissao de protocolo para

que o denunciante acompanhe os encaminhamentos.

Praticas PQTA
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Parabenizamos os participantes do PQTA e agradecemos aos
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cartdrios auditados que permitiram a divulgacdo de suas boas

praticas neste manual.

Ressaltamos que optamos por ndo identificar os cartérios em
cada uma das praticas listadas uma vez que muitas delas sdo
adotadas por mais de um cartdrio, o que tornaria o texto

cansativo e repetitivo.

Dedicamos este trabalho aqueles que acreditam na atividade
notarial e de registro e querem fortalecer a categoria fazendo a

diferenca nas suas serventias!
Claudio Marcal Freire
Presidente

Maria Aparecida Bianchini Pacheco

Diretora de Qualidade
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