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TRANSMISSAO E REGISTRO DE IMOVEIS

custo  3,5%0 4,2%0 6,1%

A

A
+20% +74%0
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ITBI (SP)

ESSE CUSTO
INCLUI TRIBUTOS:

Escritura, Registro, etc 0,5%

Total 3,5%

COMPARACAO SEM IMPOSTOS

. Custo Custo

0
Pais sem taxas | sem imposto Imposto | Custo (%)

Brasil 0,308
Chile 1,00

1.8, 0.0.0. 8.1
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COMPARACAO COM OUTROS PAISES:

Paises Custo (%)
Brasil - Rio de Janeiro 2,5  Meéxico | 51
s
Brasil — Sao Paulo 3,5

" Mlemanha | o7
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PROCEDIMENTOS — REGISTRO D

|1
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ROPRIEDAD

BRASIL PAISES RICOS (OECD) AMERICA LATINA

A partir de 2015
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Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS

PESQUISA DE IMAGEM DOS CARTORIOS
EM BRASILIA, SAO PAULO, RIO DE JANEIRO,
CURITIBA E BELO HORIZONTE.

Datafolha Novernbro / 2015




CONFIANCA NAS INSTITUICOES

Notade Oa 10
CARTORIOS 7,6

CORREIOS 7,4

ogsaans 7,0

EMPRESAS PRIVADAS/PARTICULARES (6,0

mmtworme 6,5

POLICIA 6,1

Datafolha




WIANCI=

Entre os menos instruidos
(8,6) e entre os mais pobres
sao observadas as notas
médias mais altas (8,3).

Enquanto entre os mais
escolarizados e entre os
mais ricos a nota média
ficouem 74.

NDOS CARTORIOS S

Seriedade

Honestidade

Confianca e credibilidade
Competéncia

Tradicao

R Tecnologia |
Seguranca

Agilidade / rapidez
Inovacao / modernidade

—GU

Visao de futuro

POSITIVA

8.1

8.1

8.1
7.9

-------------------------------------------- Média = 7.7%
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IMPORTANCIA DOS SERVICOS

PR

—STA

PELOS CARTORIOS PARA A SOCIEDA

D)
D

MUITO IMPORTANTE - 68

MAIS OU MENOS IMPORTANTE - 290/,

NADA IMPORTANTE |30/0

Datafolha

m O




AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Cartorios 77%
Correios 699
Empresas de agua 439,
Empresas de energia 420/
DETRAN 389,
Emissio de passaporte 36% % DE OTIMO + BOM
Concessionarias de estradas 36%
Bancos 33%
Prefeitura 229
Orgaos publicos brasileiros 140,
Empresas de telefonia

¥k Kk K Kk
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SUBSTITUICAO DOS CARTORIOS POR ORGAOS PUBLICOS

Contra 1749/

Voceé é a favor que a Prefeitura
ou outros 6rgaos pliblicos A favor 2 1 0/ 0

passem a realizar os servicos
dos Cartérios?

Indiferente § 30/p

Nao sabe |D0/p

¥k Kk K Kk
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SUBSTITUICAO

Caso a Prefeitura ou outros
orgaos publicos realizem os
servicos dos Cartorios, a
exoectativa é que eles trarao:

DOS CA

Corrupcao
Burocracia

Dificuldade

Inseguranca

\ ETERELT [T ]y Lor]

RTO

Custos

Mais agilidade

N[O

20O

R O

15%
12%

RGAOS PU

89%
87%
87%
78%
73%

SLICOS

¥k Kk K Kk
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VAMOS MUDAR
O SISTEMA?

Datafolha



SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO PELO
CARTORIO NO DIA DA ENTREVISTA

Cortesia da pessoa que atendeu 9.0
Grau de conhecimento do atendente 8.9
Qualidade do atendimento* 8.9
Fornecimento de informacées necessarias 8.9
Organizacio da fila de espera 8.6
Tempo de espera para ser atendido 8.5
Informatizacio 8.5
Tempo para a realizacao do servico 8.5
SRS | 8.1  meédia = 8.5%
Infraestrutura do local (moéveis, salas, estacionamento, etc) 8.0

¥k Kk K Kk

ANOREG/BR
u




SUBSTITUICAO DOS CARTORIOS POR EMPRESAS PRIVADAS

Contra 7 7%

Vocé é a favor que empresas A favor
privadas realizem os

18%

servicos dos Cartorios?

Indiferente 40/0

NZo sabe|D90/o
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SU

RTORIOS POR

SSTITUICAO DOS CA

Caso as empresas
privadas realizem os
servicos dos Cartorios,
elas trarao:

Custos
Burocracia
Dificuldade
Corrupcao
Inseguranca

Mais agilidade

Mais seguranca

DAS

PRESAS PRIVA

31%
30%

80%
70%
69%

61%
60%
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NOVOS SERVICOS PARA OS CARTORIOS

REGISTRO

Sim (;:;q@, Sim
N3o 290, N3o
Nao \ETe’
sabe sabe

Mais da metade dos entrevistados acredita que estes servicos
melhorariam caso fossem oferecidos pelos Cartorios.
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NOVOS SERVICOS PARA OS CARTORIOS

DOCUMENTO UNICO
DE IDENTIDADE CPF
Sim 520 o (I;IIZ?)/los jovens: Sim (I;II;)/los jovens:

Nao

430/ Nao

Nao
50/0 sabe

Nao
sabe

Mais da metade dos entrevistados acredita que estes servicos
melhorariam caso fossem oferecidos pelos Cartorios.
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INSTITUTO DE PESQUISAS

USUARIOS CORPORATIVOS




CONFIANCA NAS INSTITUICO

Cartorios de Registro de Iméveis
Correios

Forcas Armadas

Ministério Publico

Poder Judiciario

Bancos

839% instituicoes religiosas
679% Empresas Privadas
590/ Prefeitura
5090 Policia
4890 Empresas Publicas
4890 Governo

— S

419%
399%
33%

289%
249

7%
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AVALIACAO DOS SERVICOS PUBLICOS

Cartorio de Registro de Imoveis 89%
Correios 80%
Empresas de agua 63%
DETRAN 63%
Bancos 59%
Empresas de energia 549%
Concessionarias de estradas 52%
Prefeitura 50% '
INSS 43% % OTIMO + BOM
Empresas de telefonia 17%

H ok K K Kk
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INDICE DE SATISFACAO COM OS CARTORIOS

Registro de Imoveis

Informatizacéo 9,4
Qualidade de atendimento 9,3
Fornecimento de informacdes 9,2
Organizacao da espera 9,2
Prazo para registro 9,1
Infraestrutura 9,1 :gx;: 22810
Tempo de espers 00  |jmmids
Conforto 8,6
Valor cobrado
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REGISTRO DE IMOVEL

O registro do imoével

Compraria um imoével

no Cartorio traz :

nao registrado?

Muita segurancah 939 Néoh 939

Nao sabe

Pouca segurangaF 70/0 Sim 00/0
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REGISTRO DE IMOVEIS PELA PREFEITURA

VOCE E A FAVOR DA PREFEITURA A PREFEITURA REALIZANDO
REALIZAR O REGISTRO DE IMOVEIS? O SERVICO TRARIA:
Contra 85% Burocracia 859%
Dificuldade 859%
A favor ll 9% Inseguranca 85%
Indiferente | 4% Corrupcao 80%
Custos 65%

Nao sabe | 2% Mais agilidade 149

Mais seguranca 129%o

H ok K K Kk

ANOREG/BR

sssssss c¢ao dos Notarios e
Registradores do Bras




REGISTRO DO IMOVE]
DA GARANTIA DE FINANCIAMENTO

O QUE FOI MAIS RAPIDO O QUE FOI MAIS RAPIDO NO REGISTRO
NA COMPRA DO IMOVEL: DA GARANTIA DO FINANCIAMENTO:
O registro no O registro no
Cartério de Imoveis 440/ 0 Cartério de Imoveis 770/ 0
A elaboracao do 2
contrato/ :—:siritura 360/ 0 da d:;::gz::ggg 1 00/0
A apro~va<;'a'|o da Aprovacio pela
documentacio para a || §%/p instituig;ovfiﬁanceira 10%

compra do imével

Nio sabe 1509 Nao sabe 13%

H ok K K Kk
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as/BGE

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

PESQUISA

STATISTICA

Novembro / 2015

—GISTRO CIVIL
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SUB-REGISTRO DE NASCIMENTO

Taxa de nascimentos ndo registrados no mesmo ano ou ate o
fim do terceiro més do ano seguinte (em %)

17,6%
12,7%

1%
2004 2009 2014

EM 10 ANOS, CAIU DE 17,6% EM 2004 PARA 1% EM 2014.
COM ISSO, O PAIS SE APROXIMA DA ERRADICACAO DO SUBREGISTRO

¥k kK Kk
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